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»

~ Como transformar clientes insatisfechos
- del Infierno al Cielo en 60 segundos o menos

LB‘-,. \ t Fa'cultando a los empleados para hacer lo que sea necesario
Rk - para salvar al cliente y mantenerlo Leal de por Vida.

de la Recuperacion del Servicio

I evitar los rodeos

' técnicas que ayudaran a sus empleados

satisfecho en otro que esté completamente contento

ales de por Vida ...
) incluye mas que solo decir,
ento!”
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